


Service fur GenielRer.

Immer in greifbarer Nahe.




Manchmal liegt das Gute ganz nah.

Zum Beispiel, wenn Familienwerte Friichte tragen. Wenn die Herkunft pragt und motiviert.

Als Unternehmen der traditionsreichen VORWERK Gruppe sorgen wir von HECTAS aus Uberzeugung
gewissenhaft fi]r Fiir Menschen, Mitarbeiter wie Kunden.
Fiir ein motivierendes, gesundes Ambiente. In der Beratung, in der Planung, im Objekt.

Tag fiir Tag.

Entdeckungen, Entwicklungen, Erfolge ... — erst eine zuverlassige Infrastruktur macht sie moglich.
Deshalb bringen unsere JZIdl 13U beste Ordnung in die Unternehmen unserer Kunden:
Als dynamischer Dienstleistungspartner entlasten wir sie spiirbar, mit intelligenten Losungen fiir

lohnendes [OINiELIN[(dliF-4 — flexibel und kreativ.

Verantwortungsvoll voran — mit 5 festen Prinzipien.

Bei HECTAS entwickeln sich Serviceorientierung, Qualitat und Kundennahe ganz natiirlich

aus Motivation, Ambition und Elan bei der Arbeit. Wir libernehmen gern Verantwortung —

fiir beste Leistungen, ein respektvolles Miteinander und die Schonung der Umwelt.

Mit vereinten Kraften und 5 zentralen Grundsatzen arbeiten wir taglich daran, Kunden-
erwartungen zu libertreffen. Und so unsere Position als fiihrender Anbieter infrastruktu-

reller Facility Services in Europa auszubauen.



Wo immer es sich auch

versteckt: Wir finden es.

Wo es auf Kleinigkeiten ankommt, beweisen wir GroRe.

Mit einem fldchendeckenden Angebot an Facility Services. Nachdem wir bereits in

Deutschland, den Niederlanden, Belgien, Frankreich, Osterreich, Luxemburg, Polen, > . j
Ungarn und Tschechien vertreten sind, wachsen wir weiter. Dabei folgen wir Kunden

auch aktiv in ganz neue Markte.

Fiir das (I RENVEIR I T dl o HONEN = &IV steuert HECTAS Projekte und Prozesse Y

zentral. Lokal verwurzelt, aber international souveran, koordinieren die HECTAS Lander-

gesellschaften unsere Leistungen vor Ort. Es ist also keine Uberraschung, dass wir immer ' !

wissen, wo ,.es” sich versteckt, sondern G EAOERIEE Il >

Prinzip Nr. 1: Professionalitat und Unternehmergeist

Unternehmerisches Denken, Motivation und Teamgeist sind fiir uns von zentraler
Bedeutung. Die Leistung unserer Mitarbeiter tragt dazu bei, dass unsere Kunden mit
unserer Dienstleistung zufrieden sind. Unsere Zusammenarbeit beruht auf Vertrauen,

Ehrlichkeit, Respekt und Fairness.







Appetitliche Ordnung.
Mit einem Sortiment in Premiumqualitat.




Um Synergien zu nutzen, muss man aus dem Vollen schopfen.
Unser umfassendes Portfolio infrastruktureller Facility Services lasst viel Raum fiir

OENTI NI LN SEE VeI Aus dem reichhaltigen Programm stellen wir exakt dimen-

sionierte, nachhaltige Losungen fiir alle relevanten SEOREEIGIFAH] zusammen.

Mit Uiberzeugendem Resultat: Die operative Arbeit bleibt schlank und flexibel, der
Werterhalt betreuter Immobilien wirtschaftlich. Dabei interessiert uns nur eines:

Was wiinschen sich unsere Kunden?




lhre Schnittstellen sind
unsere Kernkompetenz.

Verwaltung, Handel, Industrie, Automotive, Health Care, Petrochemie ...

—all das sind unsere Branchen.

Nur wer mit den Ablaufen und Prioritdten seiner Kunden vertraut ist, kann Facility Services
so planen, dass sie den laufenden Betrieb nicht unterbrechen. Den Einsatz von Kompetenzen,

Technologie und Logistik stimmen wir genau auf die Anforderungen vor Ort ab.

Erfrischend unkompliziert: Ein klarer Fokus, individuelle Workflows und ein RiSEAYES eI

fiir die Primarprozesse garantieren die [{Elelif=HHPALEINIEYENE1] an allen Schnittstellen —

zu unseren Kunden wie zu Partnern fiir technisches Facility Management.

Prinzip Nr. 2: Kundenorientierung

Unser Geschaft basiert auf dem direkten Kontakt mit unseren Kunden. Wir kennen ihre
Bediirfnisse und Erwartungen besser als jeder andere und begeistern sie durch individuelle,

maRgeschneiderte Losungen.







Wer die Konigsdisziplin beherrscht,
glanzt auch im Tagesgeschaft.




Ausgesprochene Spezialitdten beweisen das eigene Kénnen besonders eindrucksvoll.
Wer im Health Care erfolgreich Verantwortung fiir die Hygiene tragt,
Reinrdume reinigt und die strengen Standards der Lebensmittelindustrie gewahrleistet,
ist zweifellos Meister seines Fachs. RCI]fS P AN [SMNTS (N Qualitat in der Breite —
deshalb vertrauen uns anspruchsvolle Markenartikelunternehmen, internationale

Konzerne und der 6ffentliche Sektor.

Prinzip Nr. 3: Fortschritt und Verdnderungen

Unsere Bereitschaft zu Veranderungen sichert unseren langfristigen Erfolg.

Wir wollen auf unseren Starken aufbauen und in unseren Markten weiter wachsen.




Motivation ist eine Frage
des Betriebsklimas.




Was macht eine PAUpleHs1aET{Rs] ele (1] G124

Neben zwischenmenschlicher Chemie vor allem eine aufgerdumte Umgebung. Sauber-
keit, Sicherheit und Ordnung wirken positiv: motivierend, schiitzend, ergonomisch und

sogar verkaufsfordernd.

HECTAS wirkt aber auch entspannend auf unsere Kunden: Qualitatsmanagement und
Dokumentation machen das hohe Niveau verlasslich. Bereits seit 1994 objektivieren
Zertifizierungen aller Niederlassungen nach DIN 9001, seit liber zehn Jahren auch nach
DIN 14001 unseren Anspruch. So kénnen sich Kunden entspannt anderen Dingen widmen,

wahrend wir die Primarprozesse ihres Unternehmens sichern.

Prinzip Nr. 4: Exzellente Qualitat

HECTAS steht fiir Qualitat und Innovation. Kundenzufriedenheit steht an oberster Stelle.

Hier setzen wir den MaRstab in unseren Markten.




Wir halten auch
die Zukunft sauber.

Die Zukunft ist griin. Und blau!
Wir nehmen QELLGELFLE ernst. Europaweit. Mit Ideenreichtum und modernster
Technologie vermeiden wir Verschwendung: Kunden wie Natur sparen wertvolle

Ressourcen ein.

Mit 30 bis 40 % des weltweiten Energieverbrauchs verfiigt die Immobilienwirtschaft

Uiber ein enormes Sparpotenzial. Mit [EISEREEERIGEERIEN minimiert HECTAS den

Einsatz von Energie, Reinigungschemie und CO,-Emissionen durch hocheffiziente Kon-
zentrate und Dosierautomaten, wassersparende Reinigungstechnologie, eine schlanke

Logistik und kurze Lieferwege. Objekt fiir Objekt, Tag fiir Tag.

Nachhaltigkeit bedeutet auch, Verantwortung zu tibernehmen.

(@ RNTR A ENEi] zur sozialen Sicherung aller Mitarbeiter. Ergonomie am Arbeitsplatz.
Respekt und Fairness. Und fiir unsere Kunden: ein Plus an Motivation.

Prinzip Nr. 5: Nachhaltiges Denken und Handeln

Unsere Zugehorigkeit zu einem internationalen Familienunternehmen pragt auch un-

sere langfristige Zukunftsorientierung und partnerschaftlichen Geschaftsbeziehungen.

Wir investieren in die Zukunft und die Zufriedenheit unserer Mitarbeiter und zeigen

uns verantwortungsbewusst gegentiber Gesellschaft und Umwelt.
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